= To moja historia (wtasne lub inne opowiesci, ktére pozwalaja nam pokaza¢, kim jestesmy
i przez co przechodzilismy; chodzi o wielka wspdlnote doswiadczen).

= Ucze sie czegos nowego/dowiedzialem sie czegos nowego (funkcja edukacyjna tresci).

= Zrébmy to razem (budowanie relacji na bazie tresci edukacyjnych, podrézniczych;
udostepnianie tresci opatrzonych komentarzem: ,musimy tam pojechac”).

= Totalnie to rozumiem (wyraz gtebokiej empatii; tres¢ udostepniana, zeby pokazac, z jakimi
historiami chcemy by¢ utozsamiani, a takze by wskaza¢, jakie wartosci sg nam bliskie).

= A to ciekawe (dowiadujemy sie czego$, co pozostaje w sprzecznosci z wiedza, ktéra
mieliSmy do tej pory).

= A jednak... (treSci pokrewne do tych z kategorii a to ciekawe...; udostepniajacy odczuwa
duza satysfakcje, ze wyszto na jego).

= Zobacz, co potrafie (to tresci, ktore pozwalaja na tzw. humble brag, czyli pokorne, skromne
samochwalstwo).

Nazwy tych kategorii odnosza sie bardziej do reakcji na dang tres¢ i komentarz (schema-
tyczny), ktéry moze towarzyszy¢ udostepnianiu. Te nazwy to zapisy szybkich reakcji, podyk-
towanych emocjami wynikajacych z danych motywacji. Dlatego te liste mozna rozszerzac
i grupowac. Crafika ponizej przedstawia zrzut ekranu z narzedzia do katalogowania tresci,
wykorzystywanego wtasnie w serwisie BuzzFeed.
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Rys. 1. Klasyfikacja tresci w modelu kartografii kulturowej wykorzystywana przez BuzzFeed

Zrédto: Zasoby wiasne serwisu BuzzFeed.

Dobrym sposobem bedzie stworzenie wiasnej mapy tresci. Bez wzgledu na to, czy pra-
cujesz z agencja, czy samodzielnie tworzysz tresci, tatwiej bedzie ci tworzy¢ i badac te
wirusowe za pomoca tej klasyfikacji. Naprawde nie chodzi o format, ale o to, co tres¢
,fobi” z odbiorca, jaka reakcje w nim wyzwala i jaka motywacja towarzyszy samemu
udostepnianiu.

wiekszej zbiorowosci, ktéra wspdtodczuwa i przezywa to samo podniecenie lub lek. Ta ostatnia zreszty
emocja bardzo spaja ludzi.

1. Nie chodzi o format tresci. Chodzi o to, co tre$c¢ robi z odbiorca



Pamietaj tez, ze jednej tresci moze towarzyszy¢ kilka motywacji — np. udostepnieniu
wspomnianego artykutu o 11 osobach sukcesu, ktére mato $pia, albo o tym, Ze inteligentni
ludzie przeklinaja, chodza pézno spac i sg bataganiarzami, moze towarzyszy¢ motywacja
i refleksja: to o mnie, cafa prawda, a jednak. To, jakie motywacje i refleksje towarzysza
udostepnianym tresciom, wida¢ w komentarzach i w postach udostepniajacych. Przygladaj
sie im, a dowiesz sie, jakie motywacje rzadza odbiorcami twoich tresci. Dowiesz sie tez,
co tre$¢ ,robi z odbiorca” i nauczysz sie tworzy¢ takie, ktére ,robia z nim wiele”. | spet-
niaja jedna z waznych funkcji — pozwalaja wzmocni¢ i pokazac¢ tozsamos¢, daja szanse na
zbudowanie relacji, reguluja emocje lub daja szanse na dowiedzenie sie czego$ nowego
i warto$ciowego (waluta spofeczna). Funkcje te nie musza sie wyklucza¢. Ale warto, zeby
twoja tres¢ spetniata choc¢by jedna z nich. Tresci maja by¢ wazne dla odbiorcy, a nie dla
ciebie. Mniej Ja, wiecej Ty. Mniej narcyzmu (wtasnej mitosci marki do siebie i prezesa
do Gazel Biznesu), a wiecej altruizmu i pochylania sie nad tym, czego szuka w tresciach
nasz odbiorca.

1.5.1. Funkcja tozsamosciowo-twoércza tresci

Do tej kategorii mozna zakwalifikowa¢ wszystkie tresci, przy ktérych uzytkownicy maja
ochote wykrzykna¢ w sieci (za pomoca emotikonki lub wykrzyknika), to o mnie, cala praw-
da, rozumiem to, wiem, o co chodzi, to o mojej rodzinie. To reakcja na wszystkie tresci,
ktére wspieraja nasze przekonania, motywacje, aspiracje, pragnienia i warto$ci, wyrazone
w zgrabnym memie, quizie, tekscie, cytacie czy infografice. Pozwalaja nam odkry¢, pod-
sumowac i pokaza¢ innym naszg tozsamos¢. Obojetnie, czy bedzie to quiz, w ktérym
wyjdzie nam, ze jestesmy podobni do Jamesa Deana czy Marleny Dietrich, czy o mem,
ktéry pozwoli nam pokazaé, jak bardzo cenimy ,prawdziwe”, ,meskie” wartosci, czy tez
o cytat z Clinta Eastwooda, ktéry pokaze, jak bardzo tesknimy za dawnymi wartosciami.
Jesli czujemy, ze dana tre$¢ odzwierciedla nasze ego i zdaje si¢ krzyczeé: ,To ja!”,
bedziemy chetnie udostepniac.

Wskazéwka: badaj preferencje, motywacje (w tym te ukryte) oraz deklaracje. W tym
przypadku wazne jest zwr6cenie uwagi na ,ja deklaratywne”. Sprébuj tez tworzy¢ tresci,
ktére pozwalaja na tzw. humble brag® (czyli pokorne samochwalstwo). Przykladem takiej
tresci jest obrazek, ktéry co jaki$ czas wraca w mediach spotecznosciowych. ,Tylko 10%
ludzi jest w stanie przeczytac ten tekst”. Prawda jest taka, ze prawie kazdy to potrafi. Wiec
czytamy i udostepniamy, zeby sie pochwali¢, Zze jesteSmy w tych 10%. Podobnie z quizami.
Nie udostepniamy informacji o tym, ze wyszto nam, ze jestesmy podobni do Grety Garbo,
dlatego ze to prawda (przeciez moglibysmy by¢ podobni do kogos innego, tyle ze mniej
znanego). Tylko dlatego ze bardzo nam pasuje taki komplement.

47 Uwaga na humble brag — badania naukowcéw z Harvardu i University of North Carolina Chapel Hill
pokazuja, ze mniej lubimy ludzi, ktérzy czesto uprawiaja takie skromne samochwalstwo. Uznajemy ich

takze za mniej kompetentnych.
1.5. Kartografia kulturowa



